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I. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов обучения по учебной
дисциплине ОПЦ.02. Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного
бизнеса  является  основной  образовательной  программы  по  специальности  среднего
профессионального образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
Перечень знаний, осваиваемых в рамках 
дисциплины:
актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить;
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и проблем в 

Знание этапов и 
методов принятия 
решений в 
структурном 
подразделении;
Нормативно-
правовой 

Оценка результатов 
выполнения 
практических работ.
Оценка результатов 
устного и 
письменного 
опроса.



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

профессиональном и/или социальном 
контексте;
алгоритмы разработки бизнес-идей и 
бизнес-плана;
структура плана для решения задач;
порядок оценки инвестиционной 
привлекательности разработанных 
бизнес-идей;
содержание актуальной нормативно-
правовой документации;
современная научная и 
профессиональная терминология;
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования;
психология коллектива психология 
личности;
основы проектной деятельности;
особенности социального и культурного 
контекста;
правила оформления документов;
хозяйственно-экономические основы 
нормативного регулирования 
гостиничного дела;
содержание профессиональной 
документации, определяющее экономику 
и бухгалтерский учет гостиничного 
предприятия;
характеристику документального 
оформления договорных отношений в 
гостинице, место и роль в этих 
отношениях технических работников

и специалистов;
основы предпринимательской 
деятельности;
основы финансовой грамотности;
правила разработки бизнес-планов;
порядок выстраивания презентации;
кредитные банковские продукты;
методы планирования труда работников 
службы приема и размещения; структуру 
и место службы приема и размещения в 
системе управления гостиничным 
предприятием;
принципы взаимодействия службы 
приема и размещения с другими 
отделами гостиницы;
методика определения потребностей 
службы приема и размещения в 
материальных ресурсах и персонале;
методы планирования труда работников 
службы питания;
структуру и место службы питания в 
системе управления гостиничным 
предприятием;

документации;
Психологию 
коллектива и 
личности;
Основы 
предпринимательск
ой деятельности;
Основы 
маркетинга;
Основы 
финансовой 
грамотности;
Правила 
оформления 
документов;
Правила 
составления 
бизнес-планов;

Оценка результатов 
тестирования.
Оценка результатов 
дифференцированн
ого зачета



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

принципы взаимодействия службы 
питания с другими отделами гостиницы;
методика определения потребностей 
службы питания в материальных 
ресурсах и персонале;
методы планирования труда работников 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда;
структуру и место службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фонда в 
системе управления гостиничным 
предприятием;
принципы взаимодействия службы 
обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда с другими отделами гостиницы;
методика определения потребностей 
службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в материальных 
ресурсах и персонале;
структура и место службы бронирования 
и продаж в системе управления 
гостиничным предприятием, взаимосвязь 
с другими подразделениями гостиницы;
рынок гостиничных услуг и современные 
тенденции развития гостиничного рынка;
виды каналов сбыта гостиничного 
продукта.
Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном и/или 
социальном контексте;
анализировать задачу и/или проблему и 
выделять её составные части;
правильно выявлять и эффективно искать
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;
составлять план действия;
определить необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах;
реализовать составленный план;
оценивать результат и последствия своих 
действий;
определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности;
выстраивать траектории 
профессионального и личностного 
развития;
организовывать работу коллектива и 
команды;
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами;
излагать свои мысли на государственном 
языке;

Умение 
распознавать 
задачу или 
проблему в 
профессионально 
социальном 
контексте;
Анализировать и 
выделять составные
части задачи или 
проблемы;
Составлять план 
действий;
Реализовать 
составленный план;
Организовывать 
работу коллектива 
и команды;
Взаимодействовать 
с клиентами, 
руководством и 
коллегами;
Излагать свои 
мысли на 
государственном 
языке;
Применять на 

Экспертная оценка 
выполнения 
практических 
заданий.



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

оформлять документы
применять на практике правовые и 
нормативные документы в контексте 
своих профессиональных обязанностей;
составлять договорную документацию в 
соответствии со своими 
профессиональными функциями;
использовать хозяйственно-
экономические положения 
профессиональной документации, 
регламентирующей деятельность 
технических работников и специалистов;
выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи;
презентовать идеи открытия 
собственного дела в профессиональной 
деятельности;
оформлять бизнес-план рассчитывать 
размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования;
планировать потребности в материальных
ресурсах и персонале службы;
определять численность и 
функциональные обязанности 
сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации гостей и 
установленными нормативами;
планировать потребности в материальных
ресурсах и персонале службы;
определять численность и 
функциональные обязанности 
сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации гостей и 
установленными нормативами;
планировать потребности в материальных
ресурсах и персонале службы;
определять численность и 
функциональные обязанности 
сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации гостей и 
установленными нормативами
планировать потребность службы 
бронирования и продаж в материальных 
ресурсах и персонале;
планировать и прогнозировать продажи.

практике правовые 
и нормативные 
документы;
Составлять 
договорную 
документацию;
Выявлять 
достоинства и 
недостатки 
коммерческой 
идеи;
Презентовать идеи 
открытия 
собственного дела в
профессиональной 
деятельности;
Оформлять бизнес-
план рассчитывать 
размеры выплат по 
процентным 
ставкам 
кредитования;
Планировать 
потребности в 
материальных 
ресурсах и 
персонале службы;
определять 
численность и 
Функциональные 
обязанности 
сотрудников

Критерии оценки устного ответа

 «5» (отлично) – задание выполнено полностью, тема раскрыта: студент выражает свои 
мысли легко и свободно, показывая владение учебным материалом, хорошо 
ориентируется в материале темы, применяет знания при выполнении задания. Отвечает на
вопросы преподавателя. 
«4» (хорошо) – задание выполнено полностью, тема раскрыта: студент выражает свои 
мысли легко и свободно, показывая владение учебным материалом, но допускает 



отдельные погрешности в изложении материала; достаточно хорошо ориентируется в 
материале темы, применяет знания при выполнении задания. Отвечает на вопросы 
преподавателя, допуская ошибки, не имеющие существенного значения. 
«3» (удовлетворительно) – задание выполнено, но не полностью, тема не раскрыта: 
студент плохо выражает свои мысли с трудом, показывает удовлетворительное 
владение учебным материалом; плохо ориентируется в материале темы, допускает 
существенные ошибки при изложении материала. Отвечает не на все вопросы 
преподавателя.
«2» (неудовлетворительно) – задание не выполнено, тема не раскрыта: студент 
допускает большое количество ошибок. Не отвечает на вопросы преподавателя.

            Критерии оценки письменной работы.
5 (отлично) – 90 – 100 % правильных ответов
4 (хорошо) – 70 – 89 % правильных ответов
3 (удовлетворительно) – 50 – 69% правильных ответов
2 (неудовлетворительно) – 49 % и менее правильных ответов

Критерии оценки теоретических знаний практической работы:
Оценка «отлично» выставляется, если студент имеет глубокие знания учебного материала
по  теме  практической  работы,  показывает  усвоение  взаимосвязи  основных  понятий,
используемых в работе, смог ответить на все уточняющие и дополнительные вопросы.
Оценка «хорошо» выставляется, если студент показал знание учебного материала, усвоил
основную литературу,  смог  ответить  почти  полно  на  все  заданные  дополнительные  и
уточняющие вопросы.
Оценка  «удовлетворительно»  выставляется,  если  студент  в  целом  освоил  материал
практической работы, ответил не на все уточняющие и дополнительные вопросы.
Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  студенту,  если  он  имеет  существенные
пробелы  в  знаниях  основного  учебного  материала  практической  работы,  который
полностью  не  раскрыл  содержание  вопросов,  не  смог  ответить  на  уточняющие  и
дополнительные вопросы. 

Критерии оценки практических навыков по практической работе;
Оценка  «отлично»  ставится,  если  студент  демонстрирует  знание  теоретического  и
практического материала по теме практической работы, определяет взаимосвязи между
показателями  задачи,  даёт  правильный  алгоритм  решения,  определяет
междисциплинарные связи по условию задания.
Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  демонстрирует  знание  теоретического  и
практического  материала  по  теме  практической  работы,  допуская  незначительные
неточности при решении задач,  имея неполное понимание междисциплинарных связей
при правильном выборе алгоритма решения задания.
Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент затрудняется с правильной оценкой
предложенной  задачи,  дает  неполный  ответ,  требующий  наводящих  вопросов
преподавателя,  выбор  алгоритма  решения  задачи  возможен  при  наводящих  вопросах
преподавателя.
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент дает неверную оценку ситуации, 
неправильно выбирает алгоритм действий.



Шкала оценки образовательных достижений

Процент результативности (правильных
ответов)

Оценка уровня подготовки

балл (отметка) Вербальный аналог

90 ÷ 100 5 отлично

71 ÷ 89 4 хорошо

50 ÷ 70 3 удовлетворительно

менее50 2 Не удовлетворительно

II. КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
УСПЕВАЕМОСТИ

Сборник практических работ и тестов для проведения текущего контроля
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